
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บนัทึกข้อความ 

สว่นราชการ โรงเรยีนประถมนนทร ี    สพป. กรุงเทพมหานคร 
ที ่     วนัที ่31 มนีาคม 2566 
เร่ือง   รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร ปีการศกึษา 2565 
  
เรียน ผูอ้ านวยการโรงเรยีนประถมนนทร ี
 
 ตามค าสัง่ของโรงเรียนประถมนนทรี 31/2566  เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมการการด าเนินงาน
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต 
(โรงเรยีนสุจรติ)’ ของโรงเรยีนประถมนนทร ีปีการศกึษา 2565 ขา้พเจา้นางสาวทศันนันท์  เกลี้ยงไธสง 
รบัผดิชอบในหวัขอ้ 017 รายงานผลการส ารวจความพงึใจการให้บรกิาร จงึขอรายงานผลการส ารวจ
ความพงึพอใจการใหบ้รกิารดา้นงานวชิาการ ปีการศกึษา 2565 ดงันี้ 
 

หวัข้อความพึงพอใจต่อการบริหารด้านบริหารงาน
วิชาการ 

 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย แปลค่า 

1.การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา 

90.54 4.53 มากทีสุ่ด 

2.การพฒันาดา้นการจดัการเรยีนการสอนและมอบหมาย
งานใหผู้เ้รยีนไดร้บัผดิชอบ(ท ารายงาน/การบา้น/ภาระงาน
อื่นๆ) 

90.42 4.52 มากทีสุ่ด 

3.การจดัสอบประเมนิผลผูเ้รยีนตลอดปีการศกึษาตาม
ตวัชีว้ดัและผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (วดัประเมนิผล) 

89.94 4.50 มากทีสุ่ด 

4.การน าสือ่เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอนเอือ้ต่อ
การเรยีนของผูเ้รยีน 

89.94 4.50 มากทีสุ่ด 

5.การประสานงานชีแ้จงการจดัการเรยีนการสอนระหว่าง
โรงเรยีนและผูป้กครอง 

90.31 4.51 มากทีสุ่ด 

 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาอนุมตัิ 
                      
                        

  (นายชาตร ี นามคุณ) 
                   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรยีนประถมนนทร ี



 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 โรงเรียนประถมนนทรี 

  
โรงเรยีนประถมนนทร ีไดจ้ดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจการของผูร้บับรกิารตามอ านาจหน้าที่

หรอืภารกจิของสถานศกึษา เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรหิารจดัการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมนนทร ีดา้นวชิาการ  

ผลการจากการส ารวจตามแบบส ารวจความพงึพอใจกบัผูร้บับรกิาร จากผูต้อบแบบสอบถาม 
167 คน ดงันี้ 5.การประสานงานชีแ้จงการจดัการเรยีนการสอนระหว่างโรงเรยีนและผูป้กครอง  
รอ้ยละ 90.31 ค่าเฉลีย่ 4.51 แปลค่า มากทีสุ่ด 
รายละเอยีดดงัตาราง 

รายการประเมิน 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามระดบัความพงึ

พอใจ (คน) 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

แปล
ผล 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 5 4 3 2 1 
1.การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา และสถานศกึษา 

89 77 1 0 0 90.54 4.53 มาก
ทีสุ่ด 

2.การพฒันาดา้นการจดัการเรยีนการ
สอนและมอบหมายงานใหผู้เ้รยีนได้
รบัผดิชอบ(ท ารายงาน/การบา้น/ภาระ
งานอื่นๆ) 

89 76 2 0 0 90.42 4.52 มาก
ทีสุ่ด 

3.การจดัสอบประเมนิผลผูเ้รยีนตลอด
ปีการศกึษาตามตวัชีว้ดัและผลการ
เรยีนรูท้ีค่าดหวงั (วดัประเมนิผล) 

85 80 2 0 0 89.94 4.50 มาก
ทีสุ่ด 

4.การน าสือ่เทคโนโลยมีาใชใ้นการ
เรยีนการสอนเอือ้ต่อการเรยีนของ
ผูเ้รยีน 

84 82 1 0 0 89.94 4.50 มาก
ทีสุ่ด 

5.การประสานงานชีแ้จงการจดัการ
เรยีนการสอนระหว่างโรงเรยีนและ
ผูป้กครอง 

88 77 2 0 0 90.31 4.51 มาก
ทีสุ่ด 

 
 
 



 
หมายเหตุ การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ามาเทียบกับ

เกณฑก์ารประเมนิผล ซึง่ม ีการแปลผลตามระดบัค่าเฉลีย่จากอนัตรภาคชัน้ ดงันี้  
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด  
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.50 – 4.49  หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.50 – 3.49   หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.50 – 2.49   หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.49  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ขอรบับริการการจดัการศึกษา(ด้านวิชาการ) 
ประจ าปีการศึกษา 2565  โรงเรียนประถมนนทรี 

 

ค าช้ีแจง: วตัถุประสงคเ์พือ่เป็นขอ้มลูและแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิาร
และการจดัการศกึษาของโรงเรยีนประถมนนทร ี
แบบประเมนิม ี2 ตอน 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูป้ระเมนิ ใหท้่านตอบขอ้มลูตามสถานภาพจรงิทีท่่านเป็นอยู่ 
ตอนท่ี 2 ประเดน็การประเมนิความพงึพอใจในการบรหิารจดัการและความคดิเหน็ ประกอบดว้ย 
ความพงึพอใจในการบรหิารงานของโรงเรยีนประถมนนทรทีีเ่กีย่วขอ้ง การบรหิารงานดา้นวชิาการ 
ขอ้คดิเหน็ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
ระดบั 1 มคีวามพงึพอใจน้อยมาก   ระดบั 2 มคีวามพงึพอใจน้อย 
ระดบั 3 มคีวามพงึพอใจปานกลาง   ระดบั 4 มคีวามพงึพอใจมาก 
ระดบั 5 มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
3) โปรดระบุระดบัความพงึพอใจของท่าน ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ประเมิน 

 1.1 เพศ      ชาย       หญิง 

 1.2   สถานะ          นกัเรยีน   ครแูละบุคลากร     ผูบ้รหิาร    อื่นๆ............ 

ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา และสถานศกึษา 

     

2.การพฒันาดา้นการจดัการเรยีนการสอนและมอบหมายงานให้
ผูเ้รยีนไดร้บัผดิชอบ(ท ารายงาน/การบา้น/ภาระงานอื่นๆ) 

     

3.การจดัสอบประเมนิผลผูเ้รยีนตลอดปีการศกึษาตามตวัชีว้ดัและ
ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (วดัประเมนิผล) 

     

4.การน าสือ่เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอนเอือ้ต่อการเรยีน
ของผูเ้รยีน 

     

5.การประสานงานชีแ้จงการจดัการเรยีนการสอนระหว่างโรงเรยีน
และผูป้กครอง 

     

 

  

    



 

 


